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Avsnittsrubrik

Avsnittsnum|

Avsnittsnum|

Avsnittsrubrik

Organisationens forutsattningar 4

Att forsta organisationen och dess férutsattningar 4.1 1.1 Organisationen MIS och dess forutsattningar

Att forsta intressenters behov och férvantningar 4.2 1.2 Intressenters behov och férvantningar

Att bestdmma kvalitetsledningssystemets omfattning 4.3 13 Ledningssystemets omfattning

Kvalitetsledningssystemet och dess processer 4.4 1.4 Ledningssystemet och dess processer

Ledarskap (endast rubrik) 5

Ledarskap och atagande 5.1 2.1 Ledarskap och atagande

Allmant 5.1.1

Kundfokus 5.1.2

Policy 5.2 2.2 Verksamhetpolicy - Kvalitet, kvalitets, Arbetskvalitets och Sakerhet

Upprattande av kvalitetspolicy 5.2.1 2.2 Verksamhetpolicy - Kvalitet, kvalitets, Arbetskvalitets och Sakerhet

Kommunikation av kvalitetspolicy 5.2.2 2.3 Verksamhetpolicy - Kvalitet, kvalitets, Arbetskvalitets och Sakerhet

Roller, ansvar och befogenheter inom organisationen 5.3 2.3 Roller, ansvar och befogenheter inom MIS

Planering (endast rubrik) 6

Atgarder for att hantera risker och méjligheter 6.1 3.1 Atgarder for att hantera risker och méjligheter

Kvalitetsmal och planering fér att uppna dem 6.2 MIS Verksamhetsmal

Planering av férandring 6.3 3.4 Ml och planering for att uppna dem

Stod (endast rubrik) 7

Resurser 7.1

Allmant 711 41 |Resurser

Personella resurser 7.1.2 4.2 Kompetens och medvetenhet

Infrastruktur 7.1.3

Processmiljo 7.1.4 4.1 Resurser

Resurser for 6vervakning och métning 7.1.5

Organisationens kunskap 7.1.6 4.2 Kompetens och medvetenhet

KMoer:;s:::;et ;; 4.2 Kompetens och medvetenhet

Kommunikation 7.4 43 Kommunikation

Dokumenterad information(endast rubrik) 7.5

Allmant 7.5.1

Skapande och uppdatering 7.5.2 4.4 Dokumenterad information

Styrning av dokumenterad information 7.5.3

Verksamhet (endast rubrik) 8

Planering och styrning av verksamheten 8.1 5.1 Ledningsprocesser

Krav avseende produkter och tjanster(endast rubrik) 8.2

Kommunikation med kunden 821 521523 Arsagenda/medlem.snyFta - Kommunikationsprocessen,
Kompetens och utbildningsprocessen, Konceptprocessen

Bestamning av krav pa produkter och tjanster 8.2.2 5.1.1-5.1.2 |Styrelseprocesser - malstyrning, Styrelseprocesser - budget

Granskning av krav pa produkter och tjanster 8.2.3 5.1 Ledningsprocesser - arsmotet

Andringar av krav pa produkter och tjanster 8.2.4 5.1.1-5.1.2 (Styrelseprocesser - malstyrning, Styrelseprocesser - budget

Konstruktion och utvecklinga av produkter och tjanster (endast rubrik) 8.3

Allmant 8.3.1

Planering av konstruktion och utveckling 8.3.2

Underlag for konstruktion och utveckling 8.3.3 5.1.1-5.1.2, |Styrelseprocesser - malstyrning, Styrelseprocesser - budget,

Styrning och kontroll av konstruktion och utveckling 8.3.4 5.2.3 Konceptprocessen

Resultat av konstruktion och utveckling 8.3.5

Konstruktions- och utvecklingsédndringar 8.3.6

Styrning och kontroll av externt tillhandahalina processer, produkter och tjanster (endast rubrik) 8.4

Allmant 8.4.1

Typ och omfattning av styrning och kontroll 8.4.2 53.1 Ekonomi & inkdp

Information till externa leverantorer 8.4.3

Framstallning av produkter och utférande av tjanster (endast rubrik) 8.5

Styrning och kontroll vid framstéllning av produkter och utférande av tjénster 8.5.1

Identifikation och sparbarhet 8.5.2

Kunders eller externa levererantérers egendom 8.5.3

ii:ii::erlt’i? ofterleverans Szg 5.2 Huvudprocess - Arsagenda/medlemsnytta

Styrningoch kontroll av andringar 8.5.6

Frislappning av produkter och tjanster 8.6

Styrning och kontroll av avvikande processresultat 8.7

Utviérdering av prestanda (endast rubrik) 9

Overvakning, matning, analys och utvirdering (endast rubrik) 9.1

Allmant 9.1.1

Kundtillfredsstallelse 9.1.2 6.1 Overvakning, matning, analys och utvardering

Analys och utvardering 9.1.3

Intern revision 9.2 6.2 Revision

Ledningens genomgang 9.3

Allmant 9.3.1 6.3 Ledningens genomgang

Underlag fér ledningens genomgang 9.3.2 )

Resultat av ledningens genomgang 9.3.3

Forbattringar (endast rubrik) 10

Allmant 10.1 7.1 Avvikelser och korrigerande atgérder

Avvikelse och korrigerande atgard 10.2 7.1 Avvikelser och korrigerande atgarder

Standig forbattring 10.3 7.2 Standig forbattring
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